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Erstinformation

CONZEPTA'S Unternehmensgruppe

Wer wir sind und was wir tun.
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Veredeln Sie

lhr Unternehmen
unter dem Dach einer
starken Partnerschatft.

Standorte / Zulassungen

Deutschland Osterreich Schweiz
- Minchen - Wien - Baar
- Milheim an der Ruhr
- Niebll

Wir bieten lhnen eine persoénliche Betreuung vor Ort in bis zu 57 Landern.

Aktuelles Handling von

4 Pramienvolumen 70.000.000 €
4 Fahrzeuge tiber 20.000
Branchenspektrum

Wir betreuen derzeit bis zu 2.500 Mandanten in den Branchen Industrie, Gewerbe, Handel,
Wohnungswirtschaft, Gewerbliche Immobilien, Erneuerbare Energien und viele weitere.

Wir geben den
letzten Feinschliff.
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Unser Unternehmen

CONZEPTA'S Assekuranzmakler AG Tel. +49 (0)89/78746 -0

Baierbrunner Str. 23 Fax+49(0)89/78746-199

81379 Miinchen info@conzeptas.eu
www.conzeptas.eu

Griindung

1999

Vorstande

Josef Zollner (Vors.) Daniel Witaschek

geb. 1965 geb. 1961

Versicherungsfachwirt Versicherungskaufmann

lhr personlicher Ansprechpartner

Josef Zollner
geb. 1965
Versicherungsfachwirt

Mitarbeiter

60, davon 10 in Osterreich

Geschaftsfelder

Versicherungsmakler fiir Industrie, Handel und Gewerbe

Kundensegmente

55 % mittelstandische Unternehmen

25 % international tatige Unternehmen

15 % Vermdgens- und Hausverwaltungen
5 % Sonstige
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Leistungen

Risikoanalyse und Ausschreibung

- Risikoanalyse samtlicher betriebswirtschaftlicher und unternehmerischer Gegebenheiten
- Besichtigung und Brandschutzberatung

- Risk-Management-Controlling

- Umweltschutzgutachten

- Fristlegung des Konzeptes und Ausschreibung der Vertrage in Abstimmung mit
dem Mandanten

Risikoplatzierung

— Platzierung der gemeinsam ermittelten Risiken bei namhaften deutschen / internationalen
Versicherungsgesellschaften

Risikobetreuung

— Berucksichtigung von Marktveranderungen sowie Veranderungen in der Gesetzgebung und die
daraus folgenden Auswirkungen auf das unternehmerische Risiko bzw. das Risk-Management

— Implementierung der notwendigen Veranderungen in die bereits vorhandenen Policen nach
Abstimmung mit dem Mandanten
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Services

Vertrags- und Schadenbearbeitung

4 Eigenstandiges Vertrags- und Schadenteam im Bereich KFZ

4, \/ollumfangliche und kompetente Beratung im Vertragsbereich sowie qualifizierte
Abwicklung lhrer Schadenfélle durch einen Account-Manager fiir alle Kompositsparten

4, Spezialisiertes Team fiir Gro- und Sonderschaden sowie im KFZ-Bereich mit langjahriger
Berufserfahrung im Schadensektor

Vollstindige Schadenbegleitung: - Meldung an Versicherer
- Gutachterbestellung
- Ortsbegehung
- Verhandlung mit den Versicherern und
Sachverstandigen

Kundenportal

Wir haben fir unsere Kunden ein mehrsprachiges, digitales Kundenportal erstellt, welches lhnen
bei Interesse kostenlos zur Verfligung steht.

Zusammenarbeit mit Versicherern

4 Freie Wahl der Versicherungspartner in Abstimmung mit dem Mandanten

4 Jahrliche Gesprache und Vorlage des Geschéaftsberichtes

4 Zeichnungs- und Regulierungsvereinbarungen je nach Versicherungsgesellschaft und
Bedarfsanalyse

4 Ausschreibung der betreuten Versicherungsvertradge nach Bedarf und/oder auf Wunsch
des Mandanten

Compliance Regeln

4 Keine kapitalméRigen Verflechtungen mit anderen Maklern, Versicherern und Banken *)
4, Compliance-Beauftragter Rechtsanwalt Stephan Michaelis, Hamburg
4 Keine Sonderprovisionen von Versicherungsgesellschaften

*) CONZEPTA'S Assekuranzmakler AG und CONZEPTA'S RieVers Austria GmbH sind unabhéngige Versicherungsmaklerunternenmen. Damit haten wir
keine direkten oder indirekten Beteiigungen an den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Ein Versich erungsunternehmen halt
ebenfalls keine direkten oder indirekten Beteiigungen an den Stimmrechten oder am Kapital unserer Unternehmen.
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Referenzen

Wir kennen die individuellen Anforderungen lhrer Branche.
Profitieren Sie von unseren einschlagigen Erfahrungen, unter anderen in den Bereichen:

Immobilien- und Vermdgensverwaltung
Lebensmittelindustrie

Maschinenbau

Metall- und Kunststoffverarbeitung

A A b b

Siehe dazu auch unsere Referenzlisten.
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Rechtliche Informationen

Schlichtungsstellen Beschwerdemanagement

Die Anschriften der Schlichtungsstellen fiir auergerichtliche Streitbeilegung
gemal § 42 k des Gesetzes Uber den Versicherungsvertrag lauten:

Schlichtungsstelle fiir gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittiung
GlockengielRerwall 2
20095 Hamburg

Sofern Sie mit unseren Leistungen unzufrieden sind, kommen Sie bitte auf uns zu.

Ihr Ansprechpartner fir Beschwerden ist in erster Linie der zustandige Mitarbeiter oder einer
unserer Geschaftsfiihrer. Die Bearbeitung von Beschwerden hat bei uns héchste Prioritat. Eine
zeitnahe Rickmeldung ist garantiert. Bei Beschwerden im Zusammenhang mit unserer
Tatigkeit wenden Sie sich bitte an unsere Beschwerdestelle:

E-Mail: info@conzeptas.eu
Telefon: +49 (0) 89 787 46 - 0

Art und Quelle der Vergiitung

Die Vergitung der Tatigkeit erfolgt
— als konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder

— als in der Versicherungspramie enthaltene Provision, die vom jeweiligen
Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird oder

— als Kombination aus beidem.

Dies ist letztlich abhangig von den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden und den
Versicherungsprodukten, die eventuell ermittelt werden.

DSGVO

Zum Thema Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verweisen wir auf unsere Homepage:

www.conzeptas.eu/datenschutz
www.conzeptas.eu/rechtliche-informationen
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